Jeh arbeite im und am
Unternehmen”

Doris Wallner-Bésmiiller, Geschiiftsfithrerin von Bésmiiller Print Management, im
LEADERSHIP Interview iiber Familienunternehmen, Umweltschutz im Unternehmen
und Diversitiit in der Fiihrungsebene.
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Die Druckerei Bdsmiiller ist ein Un-
ternehmen, das auf Umweltschutz
aufmerksam macht (Stichwort ,,Bos-
miiller-for-Climate-Initiative”). Wel-
che MaiBnahmen werden Sie kiinftig
noch beriicksichtigen?

Wir machen nicht nur aufmerksam — wir
leben Umweltschutz aktiv, indem wir alle
Auftrage unserer Kunden als Standard kli-
maneutral abwickeln und umfassende
Beratung bieten, um méglichst umwelt-
freundlich zu produzieren. Unser Know-
hows urnfasst verschiedenste nationale und
internationale Umweltzertifikate. Aber die-
se Arbeit hort nie auf! Es gibt laufend An-
strengungen, unsere CO2-Emissionen zu
reduzieren und die Energieeffizienz zu
steigern.

Seit 2009 leiten Sie das Familienun-
ternehmen. Wie wiirden Sie lhre
Flihrungskultur beschreiben?

Meine Verantwortung ist es, neue Wege
mit Begeisterung, Freude und Offenheit zu
gehen, daher stelle ich stets den denken-
den, fihlenden und handelnden Men-
schen in den Mittelpunkt unserer Betrach-
tungen. Ich bin davon (berzeugt, dass je-
der den Schliissel zu Erfilllung und Erfolg
in sich selbst findet. Ich definiere erfolgrei-
ches Wirtschaften durch die Freude am
Tun, die Begeisterung fiir das Werk und
den verantwortungsvollen Umgang mit
Mensch, Technik und Umwelt. Diese Kul-
tur lebe ich bestmoglich vor.

2009 haben Sie die Geschéftsfiih-
rung von lhrem Vater iibernommen.
Wie haben Sie den Change-Prozess
in dieser Phase umgesetzt?

Verdnderungen sind fiir jede Organisation
und die davon betroffenen Personen he-
rausfordemd. Ich habe die Erfahrung ge-
macht, dass der Weg dabei im Gehen ent-
steht und das war auch in dieser Phase
des Unternehmens so. Es ist ein fortlau-
fender Change-Prozess, der nicht Gbers
Knie gebrochen werden kann. Er braucht
Zeit, Sorgfalt, Achtsamkeit und immer
wieder auch externe Begleitung.

Inwiefern unterscheidet sich lhr Fiih-
rungsstil von dem lhres Vaters?

Die Anforderungen haben sich in den letz-
ten Jahren stark verandert, um fir qualifi-
zierte Mitarbeiter ein attraktiver Arbeitge-
ber zu sein. Das zeigt sich im Fihrungsstil.
Mein Vater war mit seiner Herangehens-
weise hachst erfolgreich, weil sie damals
zeitgemal war. Heute sind mitunter ande-
re Kompetenzen gefragt. Schlussendlich
geht es bei Fragen zum Fihrungsverhalten
nur um eines: Wie bringt man das gesam-
te Team dazu, gemeinsam Hochstleistun-

gen zu erbringen und dabei sicherzustel-
len, dass die Freude und der Wille zu he-
rausragenden Leistungen langfristig gefdr-
dert wird, Das war friiher und ist auch
heute in noch gréBerem Umfang duBerst
herausfordemnd.

Wie wichtig ist lhnen die Kommuni-
kation zwischen der Fihrungs- und
Mitarbeiterebene?

Jede Qrganisation lebt von funktionieren-
der Kommunikation. Sie ist die Lebensader
gines Unternehmens. Eine der wichtigsten
Fuhrungsaufgaben ist es, formelle und in-
formelle Kommunikationsraume zu schaf-
fen, Mein Credo: Klar und verstandlich auf
der Sachebene, einfiihlsam und respekt-
voll auf der Beziehungsebene.

Wedurch ist die Untermehmenshkultur
in der Druckerei Bésmiiller am

starksten gepragt?

Zweifelsohne durch die Tatsache, dass wir
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seit vier Jahrzehnten ein Familienunter-
nehmen sind. Das spiegelt sich z.B. in der
Verbundenheit mit den Mitarbeitern, Kun-
den und den Lieferanten wider. In den
letzten Jahren, in denen viele Druckereien
vom Markt verschwunden sind, oder von
Konzemen (bernommen wurden, wir aber
unsere Eigenstandigkeit bewahren konn-
ten, haben die Unternehmenskultur eben-
falls gepragt, weil wir gemeinsam viel ge-
schafft haben!

Sie haben im Jahr 2005 die Aushil-
dungsakademie ,Saphiris” gegriin-
det. Wie kam es dazu?

Ich bin im und mit dem Familienunterneh-
men aufgewachsen. An einem Punkt mei-
nes Lebens splirte ich, dass ich mich inten-
siver in der Personlichkeitsentwicklung en-
gagieren wollte und habe ein Ausbil-
dungsunternehmen gegriindet, mit dem
Zweck Menschen dabei zu unterstiitzen,
durch die Auseinandersetzung mit inneren
Themen und dem Erlernen von Methoden
das eigene Potential zu erkennen und da-
durch im AuBen kraftvoll zu wirken. 2009
kam der innere Ruf ins Familienunterneh-
men zurlickzukehren, um aufgrund der
damals entstandenen Situation die Ge-
schaftsfiihrung zu dbernehmen.

Die Filhrungsebene in lhrem Unter-
nehmen ist paritatisch mannlich und
weiblich aufgeteilt. Wie wichtig ist
Ihnen Diversitat in der Filhrungsebe-
ne?

Frauen haben andere Fuhrungsqualitaten
als Manner, wobei Frauen manchmal
durchaus mannlich und Manner mitunter
auch mit weihlichen Kompetenzen fithren.
Es zeigt sich dabei deutlich: Ein Untemeh-
men braucht beide Elemente und wird da-
durch noch erfolgreicher. Bei Bésmiller
Print Management ist das so, sichtbar
durch die erfolgreiche Arbeit des Griin-
dungsehepaars, meine Eltern, als auch im
gemeinsamen Wirken von Markus Purker
und mir. Seit 2016 haben wir dadurch
wieder die erfolgsreiche mannliche/weibli-
che Fihrung abgehildet.

Sie hatten die Moglichkeit unter-
schiedliche Positionen anzunehmen.
Sie konnten somit das Unternehmen
sehr gut kennenlernen und viel Er-
fahrung sammeln. Wie wichtig war
dieser Prozess flr Sie?

Gerade in einem Familienunternehmen
gibt es die Maglichkeit viele Jahre in die
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Firma hineinzuwachsen. Dadurch entsteht
Verbundenheit und auch Verantwortungs-
bewusstsein fiir das, was die varausge-
hende Generation aufgebaut hat. Das war
der entscheidende Punkt fir mich, 2009
ins Unternehmen zurlickzukehren und die
Geschaftsflihrung zu Ubernehmen. Diese
emotionale Kompanente ist die wesent-
lichste Erfahrung aus meiner Sicht.

Mit welchen Innovationen und Stra-
tegien unterscheiden Sie sich von
der Konkurrenz?

Positienierung ist ein laufender Prozess,
der durch die Ausschopfung der techni-
schen Maglichkeiten unterstitzt wird.
Grundvoraussetzung ist daher, am Puls
der Zeit zu sein, was den Maschinenpark
betrifft. Das ist aber kein dauerhafter
Marktvorteil, weil andere Mitbewerber
ebenfalls Zugang zu Produktionsinnova-
tionen haben. Die Fahigkeit zur Innovation
mit langfristiger Umsatz- und Ertragsrele-
vanz liegt einerseits im Unternehmen
selbst und andererseits in den agierenden
Menschen im Untemehmen. Offenheit,
Meugier, Forschergeist, sich mit aktuellen
Trends auseinanderzusetzen und Men-
schen unterschiedlichster Kompetenzherei-
che zusammenzubringen, um gemeinsam
Meues auszuprobieren. Daraus entstehen
letztendlich Innovationen, die auch den
Drucksorten- und Yerpackungsdruck wei-
ter voran bringen und auch verandem
werden. Unsere Aktivitatsfelder sind Pro-
dukte mit NFC, AR, VR oder Verpackun-
gen fir digitale Produkte.

»Jedes Unternehmen, jeder Mensch
kann aus Ritualen sehr viel Kraft
schopfen.” Was verstehen Sie darun-
ter?

Fir mich bedeutet es, dass ich meine Ar-
beit nicht nur im Unternehmen verrichte,
sondern auch am Unternehmen — und das
auf verschiedensten Ebenen. Ein Beispiel:
Meine tagliche Morgenmeditation ist ein
fixes Ritual und dient meiner inneren Star-
kung, die durch meine Pasition im Unter-
nehmen dann auch dort wirksam wird.
Dieses Ritual dient mir, um Klarheit zu er-

halten, die ich in aktuellen Aufgabenstel-

lungen und Entscheidungen benstige. Ri-

tuale halte ich fiir sehr bedeutsam, sie fes-
tigen Ergebnisse, schaffen Verbundenheit
und setzen qute Krafte frel.

Was steht flr Sie in der ndheren Zu-
kunft an?

Wir haben im zweiten Halbjahr 2018 eini-
ge groBe, auch internationale Kunden
gewinnen kénnen. Diese Anbahnungen
werden jetzt voll wirksam und daher gilt
es 2019, diese zusétzlichen Volumina qut
in unsere Abldufe zu integrieren, was die
produktionsplanerischen und legistischen
Anforderungen betrifft. Und es geht natir-
lich darum, diese Auftrage hochqualitativ
20 produzieren und perfekt abzuwickeln.
Markenauftritt, Positionierung, Innovation
— Mehrwert fiir unsere Kunden und auch
neue Zielgruppen zu schaffen — ist die He-
rausforderung, der wir uns permanent
stellen, die Freude bereitet und uns auch
zuk(inftig voranbringt.

Doris Wallnar-Basmiiller ist orfahrone Unterreh-
merir, geboren in Wien und hat zwei erwachsene

Téchtar, Als susgebildete Druck- und Medienfachfrau

stieq sie 1994 ir das Familienurternekmen ein und

hegleitete die wirtschaftliche Exparsionsphase dieser

Zeit. Marketing, PR und Persona ertwicklung waren
die zentralen Aufgaben der weiteren Jshre. 2005
griindete sie die Akadem’e arcus-saph'ris, als Platt
form fir Aus- und Weiterbildurg, fir inneres Wachs-

tum und desser Manitestation Tm Aullen. 2009 kehrte

<'e in das Familiznuntemehmen zuriick und stellte
s'ch nicht nur den wirtschaft ichen Herausforderun

gen, sondern auch den klassischen Nachfolgethemati-

ken elres Familienunterrehmens,

Basmiiller Print WManagement:

1978 griindete Franz Bosmilller mit seiner Frau Hilda
die Druckere’ Bsmilllar, Gemeinsam gelang as, Bis-

miller zals Qualitétsdruckerei zu etablieren, die Ent
wicklungen des Mar<tes 7u erkennen und rechtzeitig
zu agleren, sowie Trends zu setzen.

Bésmilller Prnt IManagement hat mittlerweile drei
Standorte mit rund 70 Mitarbeitem.
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